
КОМПЛЕКСНЫЕ СИСТЕМЫ

Омский нефтеперерабаты-

вающий завод

Автоматизация складского учета с 
применением технологии штрихового 
кодирования

Çàäà÷à:

• Ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíî-
ñòè ðàáîòû ñêëàäà Îìñêîãî 
ÍÏÇ 

Ðåøåíèå:

• Âíåäðåíèå ñêëàäñêîé 
ñèñòåìû è åå èíòåãðàöèÿ ñ 
ñèñòåìîé SAP R/3

• Ìàðêèðîâêà ìàòåðèàëüíî-
òåõíè÷åñêèõ öåííîñòåé 
ñ èñïîëüçîâàíèåì 
òåõíîëîãèè øòðèõîâîãî 
êîäèðîâàíèÿ

Èñïîëüçîâàííîå 
îáîðóäîâàíèå è ÏÎ:

• WMS-ñèñòåìà

• Ìîáèëüíûå òåðìèíàëû 
ñáîðà äàííûõ 
Symbol MC 9090

Âíåäðåíèå ñèñòåìû àâòîìàòè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ñêëàäîì íà Îìñêîì ÍÏÇ ïîçâîëèëî 
ñîêðàòèòü êîëè÷åñòâî îøèáîê, óìåíüøèòü çàâèñèìîñòü îò ÷åëîâå÷åñêîãî ôàêòîðà è 
çíà÷èòåëüíî óñêîðèòü ñêëàäñêèå ïðîöåññû. Ïîìèìî ýòîãî ïîÿâèëàñü âîçìîæíîñòü 
ïîääåðæèâàòü ñêëàäñêèå çàïàñû íà îïòèìàëüíîì óðîâíå è ïîëó÷àòü àíàëèòè÷åñêóþ 
îò÷åòíîñòü ïî ðàçëè÷íûì ñðåçàì.

Ñðîêè âûïîëíåíèÿ ïðîåêòà: ÿíâàðü — ìàé 2009 ãîäà

Ситуация
Îìñêèé íåôòåïåðåðàáàòûâàþùèé çàâîä áûë îñíîâàí â 1955 ãîäó. Ñåé÷àñ ïðåäïðèÿòèå 
ïðèíàäëåæèò êîìïàíèè «Ãàçïðîì íåôòü» è ÿâëÿåòñÿ êðóïíåéøèì ïðîèçâîäèòåëåì 
ñâåòëûõ íåôòåïðîäóêòîâ â Ðîññèè. 

Îìñêèé ÍÏÇ – îäíî èç âåäóùèõ ïðåäïðèÿòèé îòå÷åñòâåííîé íåôòåïåðåðàáîòêè, 
ïðîìûøëåííûé ãèãàíò, çàâîä ñ ìîùíîé ïðîèçâîäñòâåííî-òåõíîëîãè÷åñêîé áàçîé, 
êîòîðàÿ ïîñòîÿííî ñîâåðøåíñòâóåòñÿ, ðàçâèâàåòñÿ ñ ó÷åòîì ìèðîâûõ äîñòèæåíèé 
íàóêè è òåõíèêè.

Èíòåíñèâíîå ðàçâèòèå ïðîèçâîäñòâà Îìñêîãî ÍÏÇ ïðîäèêòîâàëî íåîáõîäèìîñòü 
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ è àâòîìàòèçàöèè ñèñòåìû ñêëàäñêîãî ó÷åòà. Ðàíüøå ó÷åò íà ñêëàäå 
ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîãî ñíàáæåíèÿ ÎÍÏÇ áûë îðãàíèçîâàí íà îñíîâå «áóìàæíûõ» 
òåõíîëîãèé, ÷òî íå îáåñïå÷èâàëî àäðåñíîãî õðàíåíèÿ ìàòåðèàëîâ, èõ àâòîìàòè÷åñêóþ 
èäåíòèôèêàöèþ, ñîáëþäåíèå âíóòðåííèõ ðåãëàìåíòîâ ðàáîòû è ÷àñòî ïðèâîäèëî ê 
ïåðåñîðòèöå, íàêîïëåíèþ íåëèêâèäîâ, ñíèæåíèþ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè.

Êîãäà òðàäèöèîííûå ìåòîäû âåäåíèÿ ñêëàäñêîãî ó÷åòà ïåðåñòàëè óäîâëåòâîðÿòü 
ïîòðåáíîñòÿì ðàçâèâàþùåãîñÿ áèçíåñà, äåïàðòàìåíò ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîãî 
îáåñïå÷åíèÿ ÎÀÎ «Ãàçïðîì íåôòü» â ðàìêàõ ïðîåêòà ïî ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè 
ðàáîòû ñëóæáû ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîãî ñíàáæåíèÿ ïðåäëîæèë àâòîìàòèçèðîâàòü 
ðàáîòó ñêëàäîâ. Â êà÷åñòâå ïèëîòíîãî îáúåêòà áûë âûáðàí ñêëàä Îìñêîãî ÍÏÇ.

Öåëè âíåäðåíèÿ àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìû – îïòèìèçàöèÿ ó÷åòà çàïàñîâ, 
ñîêðàùåíèå âðåìåíè íà îôîðìëåíèå ìàòåðèàëîâ (ïðè ïîñòóïëåíèè, îòïóñêå, 
èíâåíòàðèçàöèè), ìèíèìèçàöèÿ îøèáîê ïðè ïðîâåäåíèè ñêëàäñêèõ îïåðàöèé. Êîìïàíèÿ 
ÀéÒè âûñòóïèëà â ïðîåêòå â êà÷åñòâå ñèñòåìíîãî èíòåãðàòîðà. Â ðàáî÷óþ ãðóïïó 
âîøëè òàêæå ïðåäñòàâèòåëè Óïðàâëåíèÿ ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîãî ñíàáæåíèÿ 
ÎÍÏÇ è Èíôîðìàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêîé ñåðâèñíîé êîìïàíèè, êîòîðàÿ îòâå÷àëà çà 
ïðîåêòèðîâàíèå è ðàçâåðòûâàíèå èíôîðìàöèîííîé ñåòè, ôîðìèðîâàíèå ïëàíîâûõ 
äîêóìåíòîâ äëÿ âûïîëíåíèÿ ñêëàäñêèõ îïåðàöèé â ñèñòåìå SAP R/3, à òàêæå ðàçðàáîòàëà 
ìîäóëü èíòåãðàöèè WMS-ñèñòåìû è SAP R/3.



Êîìïàíèÿ ÀéÒè
Âåäóùèé ðîññèéñêèé ñèñòåìíûé èíòåãðà-
òîð — êîìïàíèÿ ÀéÒè, îáðàçîâàííàÿ â 1990 
ãîäó, ÿâëÿåò ñîáîé ïðèìåð óñïåøíîé, ñòà-
áèëüíî ðàçâèâàþùåéñÿ îòå÷åñòâåííîé êîì-
ïàíèè, ïðåäîñòàâëÿþùåé ñâîèì çàêàç÷èêàì 
ïîëíûé ñïåêòð ïðîôåññèîíàëüíûõ óñëóã ïî 
ñîçäàíèþ êîðïîðàòèâíûõ èíôîðìàöèîííûõ 
ñèñòåì è èõ ñîïðîâîæäåíèþ íà âñåì ïðîòÿ-
æåíèè æèçíåííîãî öèêëà. 

Îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè
• Óïðàâëåí÷åñêèé è ÈÒ-êîíñàëòèíã
• Ñèñòåìû àâòîìàòèçàöèè óïðàâëåíèÿ 

ïðåäïðèÿòèåì
• Èíôðàñòðóêòóðà èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì
• Ðåøåíèÿ â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ 

èíôîðìàöèåé
• Ñèñòåìû èíôîðìàöèîííîé è òåõíè÷åñêîé 

áåçîïàñíîñòè
• Îáó÷åíèå â ñôåðå ÈÒ è ìåíåäæìåíòà
• ÈÒ-àóòñîðñèíã è ñîïðîâîæäåíèå èíôîð-

ìàöèîííûõ ñèñòåì

Ñåðòèôèêàòû è ëèöåíçèè íà äåÿòåëüíîñòü
Ñèñòåìà êà÷åñòâà êîìïàíèè ÀéÒè ïðèìåíè-
òåëüíî ê ïðîåêòèðîâàíèþ, ïîñòðîå-
íèþ è ñîïðîâîæäåíèþ èíòåãðèðîâàííûõ 
èíôîðìàöèîííî-âû÷èñëèòåëüíûõ êîìïëåê-
ñîâ ñåðòèôèöèðîâàíà íà ñîîòâåòñòâèå òðå-
áîâàíèÿì ñòàíäàðòà ISO 9001-2001. 
Êîìïàíèÿ ÀéÒè èìååò ãîñóäàðñòâåííûå ëè-
öåíçèè, äàþùèå åé ïðàâî íà äåÿòåëüíîñòü â 
îáëàñòè çàùèòû èíôîðìàöèè; ðàñïðîñòðà-
íåíèå è òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå ñåð-
òèôèöèðîâàííûõ ÔÑÁ ÐÔ øèôðîâàëüíûõ 
ñðåäñòâ, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ êðèïòîãðà-
ôè÷åñêîé çàùèòû èíôîðìàöèè; îñóùåñò-
âëåíèå ñòðîèòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè íà òåð-
ðèòîðèè ÐÔ è ñòðàí ÑÍÃ; ìîíòàæ, íàëàäêó, 
ðåìîíò è òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå ñè-
ñòåì ïðîòèâîïîæàðíîé çàùèòû; îáðàçîâà-
òåëüíóþ äåÿòåëüíîñòü; ñïåöèàëüíûå âèäû 
äåÿòåëüíîñòè.

Òîðãîâûå ìàðêè
Êîìïàíèÿ ÀéÒè è äðóãèå êîìïàíèè ãðóïïû 
ÿâëÿþòñÿ ðàçðàáîò÷èêàìè è ïðîèçâîäè-
òåëÿìè öåëîãî ðÿäà âûñîêîòåõíîëîãè÷íûõ 
ïðîäóêòîâ, ïðî÷íî çàíèìàþùèõ ïåðâûå ìå-
ñòà â ñâîèõ ñåãìåíòàõ ÈÒ-ðûíêà. Â èõ ÷èñëå:
• ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì ÁÎÑÑ-

Êàäðîâèê
• ñèñòåìà ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà 

ÁÎÑÑ-Ðåôåðåíò
• ñèñòåìà àâòîìàòèçàöèè äåÿòåëüíîñòè 

âóçîâ ÀéÒè-Óíèâåðñèòåò
• ýëåêòðîííàÿ ïëàòåæíàÿ ñèñòåìà íà 

îñíîâå ñìàðò-êàðò ÀéÒè-Êàðä
• ñèñòåìà êîìïëåêñíîé àâòîìàòèçàöèè 

àâòîçàïðàâî÷íûõ êîìïëåêñîâ è 
íåôòåáàç ÀéÒè-Îéë

• ñòðóêòóðèðîâàííàÿ êàáåëüíàÿ ñèñòåìà 
ÀéÒè-ÑÊÑ

Ãðóïïà êîìïàíèé ÀéÒè
Â ãðóïïó êîìïàíèé ÀéÒè âõîäÿò ñèñòåìíûé 
èíòåãðàòîð “ÀéÒè”, êîìïàíèè “Àêàäåìèÿ 
ÀéÒè”, “Àïëàíà”, “ÁÎÑÑ. Êàäðîâûå 
ñèñòåìû”, “ÁÎÑÑ-Ðåôåðåíò”, “Ìîáèêî”, 
“ÏèíãÂèí Ñîôòâåð”, “ÐÈÍÒÅÕ”. 
Âñå ïðåäïðèÿòèÿ ãðóïïû êîìïàíèé ðàáîòàþò 
â ñôåðå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé.

Решение

Результат

Интересный факт

Ðàáîòû ïî àâòîìàòèçàöèè ñêëàäà Îìñêîãî ÍÏÇ áûëè ðàçáèòû íà íåñêîëüêî ýòàïîâ. 
Âíà÷àëå ïðîâîäèëîñü êîìïëåêñíîå îáñëåäîâàíèå ñêëàäà ÎÍÏÇ, íà îñíîâå ïîëó÷åííûõ 
äàííûõ áûëî ïîäãîòîâëåíî îïèñàíèå òåêóùèõ ïðîöåññîâ è ïðåäëîæåíèå íîâîé òåõíîëîãèè 
ðàáîòû ñêëàäà. Çàòåì áûëà ïðîâåäåíà ìàðêèðîâêà ìàòåðèàëîâ è ìåñò õðàíåíèÿ, à òàêæå 
îñóùåñòâëåíà ïåðâè÷íàÿ èíâåíòàðèçàöèÿ. Ïðè ýòîì ýòèêåòêè ñî øòðèõêîäîì ïîëó÷èëè 
áîëåå 50 òûñ. îáúåêòîâ ó÷åòà.

Íà âòîðîì ýòàïå ïðîåêòà îñóùåñòâëÿëîñü âíåäðåíèå WMS-ñèñòåìû è åå èíòåãðàöèÿ 
ñ óæå èñïîëüçóåìîé çàêàç÷èêîì ERP-ñèñòåìîé SAP. Â õîäå âíåäðåíèÿ WMS-ñèñòåìû 
áûëè îðãàíèçîâàíû àâòîìàòèçèðîâàííûå ðàáî÷èå ìåñòà îïåðàòîðà ñêëàäà, ýêîíîìèñòà, 
äèñïåò÷åðà ñêëàäà, ñîòðóäíèêà äîãîâîðíîãî îòäåëà, ìåíåäæåðà. Òàêæå ñêëàäñêàÿ 
ñèñòåìà óñòàíîâëåíà íà ìîáèëüíûõ òåðìèíàëàõ ñáîðà äàííûõ, èñïîëüçóåìûõ â ðàáîòå 
êëàäîâùèêàìè.

Äëÿ äîñòèæåíèÿ íàèëó÷øåãî ðåçóëüòàòà áûëî ïðîâåäåíî îáó÷åíèå ñïåöèàëèñòîâ 
ÎÍÏÇ ðàáîòå ñ ñèñòåìîé óïðàâëåíèÿ ñêëàäîì. À ïîñëåäîâàâøàÿ çàòåì îïûòíàÿ 
ýêñïëóàòàöèÿ ïîìîãëà îòðàáîòàòü íà ïðàêòèêå íîâûå ïðîöåññû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ 
ñêëàäà â êîíòóðå WMS.

Â êîìïëåêñíîì ðåøåíèè òàêæå ðåàëèçîâàíû ôóíêöèè ïðèåìà íåîïîçíàííîãî ãðóçà, 
âåäåíèÿ ïðîïóñêíîé ñèñòåìû òðàíñïîðòà, ïðîâåðêè êîíòðîëÿ êà÷åñòâà ìàòåðèàëîâ, 
ó÷åòà ìàòåðèàëîâ â ðàçëè÷íûõ åäèíèöàõ èçìåðåíèÿ. Ñèñòåìà èìååò ñïåöèàëüíûé 
èíñòðóìåíòàðèé äëÿ ïîëó÷åíèÿ ïîäðîáíîé àíàëèòè÷åñêîé îò÷åòíîñòè ïî ñêëàäñêèì 
çàïàñàì, ïðîèçâîäèòåëüíîñòè è ïð.

Ïðîäîëæèòåëüíîñòü ðàáîò ñîñòàâèëà ïÿòü ìåñÿöåâ, ÷òî ÿâëÿåòñÿ äîâîëüíî êîðîòêèì 
ñðîêîì äëÿ ïîäîáíûõ ïðîåêòîâ. 

Â öåëîì íà ñêëàäå áûëî ïðîìàðêèðîâàíî áîëåå 50 òûñ. îáúåêòîâ ó÷åòà, à òàêæå 
ñîçäàíû àâòîìàòèçèðîâàííûå ðàáî÷èå ìåñòà îïåðàòîðîâ ñêëàäà, äèñïåò÷åðà ñêëàäà, 
ýêîíîìèñòîâ, ñïåöèàëèñòîâ äîãîâîðíîãî îòäåëà.

Áëàãîäàðÿ âíåäðåíèþ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ñêëàäîì Îìñêèé ÍÏÇ ïîëó÷èë öåëûé 
ðÿä ïðåèìóùåñòâ: óñêîðåíèå ñêëàäñêèõ ïðîöåññîâ, ñîêðàùåíèå êîëè÷åñòâà îøèáîê, 
óìåíüøåíèå çàâèñèìîñòè îò ÷åëîâå÷åñêîãî ôàêòîðà. Ïîìèìî ýòîãî ïîÿâèëàñü 
âîçìîæíîñòü ïîääåðæèâàòü ñêëàäñêèå çàïàñû íà îïòèìàëüíîì óðîâíå è ïîëó÷àòü 
àíàëèòè÷åñêóþ îò÷åòíîñòü ïî ðàçëè÷íûì ñðåçàì.

Ñêëàä Îìñêîãî ÍÏÇ çíà÷èòåëüíóþ ÷àñòü ãîäà ðàáîòàåò ïðè ìèíóñîâûõ òåìïåðàòóðàõ, 
ïîýòîìó ê ýêñïëóàòàöèè ñèñòåìû èçíà÷àëüíî ïðåäúÿâëÿëèñü îñîáûå òðåáîâàíèÿ. 
Íàïðèìåð, íà íåêîòîðûõ ó÷àñòêàõ ñêëàäà íåîáõîäèìî áûëî îáåñïå÷èòü ðàáîòîñïîñîá-
íîñòü ðåøåíèÿ â èíòåðâàëå òåìïåðàòóð îò – 42 Ñ° äî + 50 Ñ°. Äëÿ ýòîãî èñïîëüçîâàëèñü, 
â ÷àñòíîñòè, îáîðóäîâàíèå è ðàñõîäíûå ìàòåðèàëû, ïîçâîëÿþùèå ðàáîòàòü ïðè íèçêèõ 
òåìïåðàòóðàõ: ìîáèëüíûå òåðìèíàëû ñáîðà äàííûõ Symbol MC 9090, òåðìî÷åõëû íà 
òåðìèíàëû, ïëàñòèêîâûå áèðêè è ñèíòåòè÷åñêèå ýòèêåòêè è ïð.

Êîìïàíèÿ ÀéÒè: 117218, Ìîñêâà, à/ÿ 116 , óë. Êðæèæàíîâñêîãî, ä. 29, êîðï. 2, òåë.: (495) 974 7979, 974 7980, 
ôàêñ: (495) 974 7990, å-mail: info@it.ru, www.it.ru 

Ðåãèîíàëüíûå îôèñû: Âîëãîãðàä: (8442) 55 0777, Åêàòåðèíáóðã: (343) 378 3340, Èðêóòñê: (3952) 79 9246, 
Êàçàíü: (843) 525 4060, Êðàñíîäàð: (861) 255 0088, Êðàñíîÿðñê: (391) 274 4444, Í. Íîâãîðîä: (831) 461 9184, 
Íîâîñèáèðñê: (383) 335 6702, Ïåðìü: (342) 282 5336, Ðîñòîâ-íà-Äîíó: (863) 227 3102, Ñàìàðà: (846) 277 9191, 
Ñ.-Ïåòåðáóðã: (812) 326 4588, Óôà: (347) 293 7979.


